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Resumen:

En este documento se plantea el establecimiento de un proceso iterativo de mejora, que dara

como resultado el incremento en los niveles de seguridad del Municipio de Acapulco,

Guerrero.

La propuesta incluye la integracion de dos métodos:

v Los procesos de mejora, que presuponen la correccion de fallas o mejoras del desempefio e
incluyen 3 fases: Diagnostico, Formulacion de estrategias e Instrumentacion y control.

v'Los procesos iterativos que presuponen la existencia de fallas generalizadas que hacen
necesario dividir las tareas en 4 ciclos incrementales: Inicio, Estrategias globales, Accion
permanente y Retroalimentacién.

Finalmente, aqui se definen las acciones correspondientes al primer ciclo de mejora.

Palabras clave:

Procesos de mejora, Procesos iterativos, Metodologia, Seguridad.



1. Introduccion

La seguridad se define como el derecho ciudadano a vivir en un clima de paz, de convivencia y de
confianza mutua, que permite y facilita a los ciudadanos el libre y pacifico desarrollo de sus derechos
individuales, politicos y sociales'. Sin embrago, en la actualidad nos encontramos con que este
concepto ha quedado reducido Unicamente a la proteccion que brindan las instituciones pablicas a la
ciudadania frente a los actos criminales, excluyendo de este esquema la convivencia y la confianza
impulsadas por los mismos ciudadanos.

Esta conceptualizacion de la seguridad es observable tanto en los discursos oficiales como en los
medios de comunicacion y, en fechas recientes, se ha convertido en tema de amplio debate en nuestro
pais, llevando a movilizaciones sociales a nivel nacional que implican una mayor presion sobre las
instituciones publicas respectivas para que ofrezcan alternativas diferentes y mas eficientes en la
materia.

Asi, en este marco y bajo la premisa de que la seguridad publica es tarea no solo de las instituciones
gubernamentales sino también de los ciudadanos, a continuacion se presenta una propuesta que tiene
como finalidad el establecimiento de un proceso iterativo de mejora en materia de seguridad, que dé

como resultado el incremento real en los niveles de seguridad en el Municipio de Acapulco.

2. El Proceso Iterativo de Mejora
La metodologia se define como el estudio de diferentes métodos o procesos controlados para alcanzar
en forma eficaz un objetivo, y proporciona la guia necesaria para elegir las estrategias mas eficientes
gue coadyuvaran a su logro.
Asi, hemos identificado dos métodos apropiados al problema en cuestion:

v" Los procesos de mejora

v" Los procesos iterativos
Los Procesos de Mejora
Toda organizacion enfrenta situaciones en las cuales se busca corregir las fallas o mejorar el
desempefio global de la misma. Las fallas o areas de mejora se conciben como el efecto visible de
alguna causa, por lo que el problema consiste en identificar la razon de las fallas para, sobre esta base,
definir los cambios necesarios.
Las alternativas de solucion pueden ser aliviar los efectos (esta medida es facil de aplicar y los
resultados son rapidamente visibles, pero su efecto es de corto plazo) o atacar las causas (lo cual es mas
dificil de aplicar y los resultados se observan en el largo plazo, aunque sus efectos son mas efectivos y
duraderos).
Fases del proceso de mejora:
v' Diagnostico. Implica identificar y jerarquizar los problemas principales, trabajando sobre un

problema a la vez y priorizandolos respecto de los demas problemas. Ademas, el diagndstico
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incluye el andlisis de los procesos y subprocesos relacionados, de tal forma que sea posible
identificar los sistemas de actividades susceptibles de mejora.

v" Formulacidn de estrategias. Incluye identificar las acciones de mejora, definiendo para ellas el uso
de innovaciones tecnoldgicas para el procesamiento y comunicacion de datos, nuevas filosofias del
trabajo y los costos y beneficios asociados. Aqui también se incluye la identificacion de aquellos
aspectos que pueden atenuar o anular los efectos y la evaluacion de estas alternativas con el fin de
crear una estrategia de mejora.

v Instrumentacion y control. La instrumentacion de las estrategias normalmente se encuentra a cargo
de un grupo responsable, quien es el encargado de gestionar los recursos, coordinar las acciones
que llevarén a la implantacion de las estrategias y controlar el nivel de logro de los procesos de
mejora.

Cuando se presentan fallas generalizadas o totales del sistema, hay problemas para organizar y ejecutar

un proceso o se desean mejoras globales, se hace necesario ademas contar con una visién mas amplia y

de maés largo plazo de la organizacion y su entorno. Lo anterior implica la aplicacion de procesos

iterativos que se describen a continuacién.

Los Procesos Iterativos

Las fallas generalizadas (asociadas a cambios mayores en las organizaciones) suponen un gran

esfuerzo que puede durar varios meses o afios, por lo que resulta practico dividir las tareas en ciclos

incrementales, cada uno de los cuales implica la realizacion de las tareas en forma controlada y lleva al
logro de resultados en corto plazo y al incremento continuo de los niveles de satisfaccion de los
interesados".

Las ventajas de un proceso iterativo controlado incluyen: La reduccion de los costos en caso de que sea

necesario repetir una accion, el uso de la planeacion para la reduccion de riesgos, el logro de resultados

a corto plazo y la adaptacioén a los requisitos cambiantes de los usuarios o consumidores finales.

Dentro de los procesos iterativos, cada ciclo produce resultados observables aunque no del todo

acabados, esto puede verse como una ventaja debido a que hace posible la modificacién en el largo

plazo de los procesos para responder a los cambios del entorno. Asimismo, dado que los problemas y

las herramientas se comprenden mejor a medida que se realizan los ciclos, los miembros de la

organizacion estaran més capacitados para realizar el siguiente ciclo de manera mas eficiente y rapida.

Los ciclos pueden ser descritos como:

v Primer ciclo: Inicio. Aqui se desarrolla la idea general del objetivo final (de largo plazo) a partir
del anélisis de la organizacion y de los requerimientos del entorno. Con esta base se estructuran
propuestas para los problemas o aspectos criticos que requieren atencién inmediata, planificandose
al detalle su ejecucién y control y llevando a la practica las acciones.

v" Segundo ciclo: Estrategias globales. En este segundo ciclo se identifica la mayoria de los

problemas, estructurandose estrategias globales y de largo plazo que serviran como guia o base
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para las acciones en el futuro. Al finalizar este ciclo es posible estimar los presupuestos globales y
planificar con mayor detalle las estrategias de largo plazo, iniciando su ejecucion.

v Tercer ciclo: Accion permanente. Los planes hechos en el ciclo anterior se realizan y controlan en
su totalidad en este ciclo, con cambios menores que son resultado de la mayor participacion de los
miembros de la organizacién y del mayor conocimiento del entorno.

v' Cuarto ciclo: Retroalimentacién. Las sugerencias realizadas por la comunidad con base en los
resultados incrementales obtenidos en los 3 ciclos anteriores son utilizadas en este ciclo para
realizar correcciones o adecuaciones a la vision, los planes y estrategias, con lo cual es posible
reiniciar los ciclos bajo un nuevo enfoque o una nueva vision de la organizacion y su entorno.

La Figura 1 describe la forma en que se integran ambos métodos.

INICIO ESTRATEGIAS ACCION RETROLLIAMEN-
GLOBALES PERMAHENTE TacIGM
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FORMULACION
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INSTRUMEH-
TACION ¥
CONTROL

Figura 1. Proceso iterativo de mejora

Este proceso de mejora consta de 3 fases (diagnostico, formulacion de estrategias e instrumentacion y
control) y se concibe como un proceso iterativo donde cada iteracion (ciclo) implica la redefinicion de
un diagnoéstico mas completo, el redisefio y ejecucion de estrategias y un control mas eficiente. El
proceso se desarrolla en 4 ciclos a lo largo del tiempo, con resultados incrementales y acumulativos en

cada uno de ellos.

3. El Proceso Iterativo de Mejora del Sistema de Seguridad Pablica del Municipio de Acapulco.
Primer Ciclo.
En la Figura 2 se describe cada una de las actividades incluidas en las 3 fases del primer ciclo de

actividad.
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Figura 2. Proceso de mejora del Sistema de Seguridad Publica
del Municipio de Acapulco. Primer ciclo.

Fase de Diagnostico

En el diagnostico se describe y evalia la realidad del sistema, determinandose los problemas

principales. Aqui se aborda el analisis de los organismos publicos respectivos y su entorno (incluyendo

en este Gltimo el andlisis de la percepcion de la ciudadania respecto de la seguridad en el municipio),
con lo cual se definen objetivos concretos de corto plazo adecuados a los recursos disponibles y que
respondan a las necesidades de la sociedad.

v"Analisis Externo. Esta etapa se refiere al estudio del entorno en el cual actlan las instituciones
publicas (La Figura 3 muestra las acciones correspondientes) e incluye el estudio de 3 factores: La
percepcion de la ciudadania, el analisis de las politicas publicas y la identificacion de la
normatividad asociada.

v' Andlisis interno. Esta etapa se refiere al estudio de las caracteristicas basicas de las instituciones
publicas que inciden en el nivel de seguridad del municipio (La Figura 4 muestra las acciones
correspondientes), e incluye el estudio de 4 factores: El analisis de la estructura organizativa, el
anélisis de los procesos principales, la percepcion de los miembros de las organizaciones de

seguridad publica y el andlisis de los recursos disponibles.



v/ Disefio de objetivos. Esta etapa se realiza con base en la informacién recabada en las dos etapas
anteriores y se refiere a la formulacién de objetivos de corto plazo, que incluyan aspectos criticos

cuantificables alcanzables en un periodo de tiempo corto.
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FIGURA 4. ANALISIS INTERNO
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Fase de Formulacién de Estrategias

En esta fase se disefian diversas opciones (alternativas) que llevaran a la consecucion de los objetivos
de corto plazo y se evallan con base en la prediccion de sus rendimientos y limitantes, a fin de
seleccionar el conjunto de acciones que mejor cumpla con los objetivos y convierta a la estrategia en
algo exitoso. La Fase de Formulacién de Estrategias se muestra en la Figura 5 e incluye el disefio, la
evaluacion y el detalle de las estrategias.

Fase de Instrumentacion y Control

En esta fase se ponen en practica las acciones formuladas y aprobadas, se realizan mediciones y se
contrasta la realidad con la imagen-objetivo. De esta forma se define si se han cumplido las metas y se
realizan ajustes o se premia el desempefio. La fase de instrumentacion y control que se muestra en la
Figura 6, es la base para una nueva descripcion de la realidad del sistema. Esta fase incluye: la gestion

de recursos, la ejecucion y control de las acciones y la evaluacion del nivel de logro.



FIGURA 5. FORMULACION DE ESTRATEGIAS
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FIGURA 6. INSTRUMENTACION Y CONTROL
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4. Reflexiones Finales

En fechas recientes se ha mencionado a nivel nacional la necesidad de implantar politicas y précticas
bajo la vision de la “tolerancia cero” (las cuales refuerzan el poder de las autoridades relacionadas y
dejan la solucion de los problemas de seguridad publica en sus manos); sin embargo, creemos que
debido a las caracteristicas culturales y la historia de guerrillas de nuestro Estado, estas medidas
llevarian a la aparicion de problemas sociales que superarian con creces a los logros obtenidos, por lo
gue se hace necesario la implantacion de medidas que permitan la participacion tanto de la ciudadania
como de los miembros de los organismos publicos.

Finalmente, cabe mencionar que los problemas de seguridad publica mas preocupantes en el Municipio
(tales como el narcotrafico, los secuestros o la delincuencia en general) tienen un alto contenido
econdmico y social. Lo anterior quiere decir que las medidas adoptadas para su solucién tendran pocas
posibilidades de éxito si no se ven acompafiadas por medidas que incidan en el mejoramiento de la

economia y el bienestar de la region.
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" Jacobson, 1. (Et. Al.) (2000). El proceso unificado de desarrollo de software. Ed. Addison-Wesley, Espafia.



